| Vejledning om indberetning af fordringer til Inddrivelsesmyndigheden |

1.1 Login pa hjemmesiden

Man kan logge sig pa via Skattestyrelsens hjiemmeside www.aka.gl (under Inddrivelses-
myndigheden) eller direkte pa https:/sulinal.gh.gl. Nar man er kommet ind pa hjemmesi-
den far man falgende skaermbillede:

Kalaallisut « Dansk

NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Akileraartarnermut Pisortaqarfik

Arbejdsgiverregisteret

Bruger Velkommen til Skattedirektoratets hjemmeside. =
[ ] -
Kodeord
Log ind
Arbejdsgiver Pantefoged Fordringshaver
Indberet Hent oplysninger om Opret og folg sager
redegerelser for A- personer og pa personer der
skat og se tidligere virksomheders skylder penge.
indberetninger. manedlige
redeggrelser for A-
skat.
Dokumentation
Q\./ejledning til lenangivelse - beskriver indrapportering af
lenangivelser, lensedler og indhandlinger
@ Beskrivelse af filformat til lenangivelsesfiler A11 og A12
Veiledning til manedsredegerelse - beskriver indrapportering af
manedsredegorelser
@ Beskrivelse af filformat til mdnedsredeqgerelse
Her indtastes brugernavn og kodeord.
Forside Efter login vises menuen og hvilken bruger der er logget ind i
Inkasso venstre side af skeermbilledet:
- Dpret sag
- Masseopret sager
- Vis sager
- Eksportér

Indstillinger

Log ud

Muuk Kommune
Konto: NUUKOG0
Fordringshaver

Indberetning af en inkassosag kan forega pa to mader, enten som en manuel oprettelse,
se afsnit 1.2. eller ved indlaesning af en fil, se afsnit 1.2.


http://www.aka.gl/
https://sulinal.gh.gl/
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1.2 Opret sag

Efter login pa hjemmesiden kan der oprettes en inkassosag ved tryk pa Opret sag, hvoref-
ter fglgende skeermbillede til indtastning fremkommer:

Inkasso - Opret sag

Fordringshaver

[NUUK O8O |

Anden fordringshaver

Filnavn Sterrelse

Filnawn

|[ Gennemse...

| | Vedheeft fil

Ekstern fordringsgruppe
2 (ALLE) v

Ekstern fordringstype
1 (ABIDRAG) hd

Barns CFR-nr

Eksternt sagsnummer

Hovedstol Posteringstekst
Bankrente Posteringstekst
Bankgebyr Posteringstekst
| |

Rente Posteringstekst

Periodestart

! I

Periodeslut

Forfaldsdato

Betalingsdato

Forzeldelsesdato

Kontaktperson

Notat

Muligheden for at
vedh=fte filer ar
afha=nging af din
internetforbindelse samt
sterrelsen pa de
vedhs=ftede filer,

Meddebitorer (Adskil kontonumre med komma)
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Fordringshaver vil vaere udfyldt med den fordringshaver, som er logget ind. For at oprette
en inkassosag skal falgende felter veere udfyldte:

¢ Debitor, skal indeholde 8 eller 10 cifre og veere oprettet som debitor

Ekstern fordringsgruppe

Ekstern fordringstype

Eksternt sagsnummer

Enten Hovedstol og Posteringstekst, Bankrente og Posteringstest eller Rente og
Posteringstekst

o Periodestart, Periodeslut, Forfaldsdato, Betalingsdato
Ved udfyldelse af felter med belgb skal man vaere opmaerksom pa at der skal bruges al-

mindeligt komma ”,” som komma. Der kan ikke bruges punktum ”.”, som komma. Decima-
ler vil blive rundet op eller ned sa der kun er to decimaler. Eksempelvis vil 1.000,255 blive

til 1.000,26.

Derudover er der mulighed for at udfylde fglgende felter:

Anden fordringshaver

Filnavn, som giver mulighed for at vedhaefte op til 10 filer via

Filnawn

[Gememse. ] [ Vedh=til | hyor den pageeldende fil veelges ved at trykke pa
"Gennemse” efterfulgt af "Vedheeft fil”. | nogle tilfeelde vil det ikke veere ngdvendigt
at trykke pa "Vedheeft fil” da den bliver vedhaeftet automatisk ved at veelge den.

Barns CPR-nr

Foreeldelsesdato

Kontaktperson

Notat, her kan der skrives et notat, som man skal laese for at kunne godkende in-
kassosagen

Meddebitor, hvor de meddebitorer der er pa sagen skrives adskilt af komma ”,”.
Meddebitorer skal have 8 eller 10 cifre, vaere oprettet som debitor og kan ikke vee-
re den samme som hoveddebitoren gverst.

Efter udfyldelse kan skeermbilledet se sdledes ud:
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Inkasso - Opret sag

Fordringshawver

NUUKO60 |

Debitor

1]

Anden fordringshaver

Filnawvn Starrelse

TESTFIL.doc

19 Kb Slet

Filnawvn

| |[ Gennemse...

|| Vedhaeft fil

Ekstern fordringsgruppe
|5 (SKAT) v

Ekstern fordringstype
2 (BSKAT)

Barns CPR-nr

Elsternt sagsnummer

70000007238

Beleb Fosteringstekst
5250025 B-skat
Bankrente Posteringstekst
55712 Irente 2006
Bankgebyr Posteringstekst
Rente Posteringstekst

Muligheden for at
vedh=fte filer ar
afh=nging af din
internetforbindelse samt
stgrrelsen pa de
vedh=ftede filer.
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Eksternt =sagsnummer

7000000

Howvedstol Posteringstekst
5250025 |B-skat
Bankrente Posteringstekst
557,12 |rente 2006
Bankaebyr Posteringstekst
Rente Fosteringstekst
Periodestart Periodeslut

01-01-2006 31-12-2006

Forfaldsdato Betalingsdato Foreeldelsezdato
01-01-2006 01-03-2007
Kontaktperson

Notat

Meddebitorer (Adskil kontonumre med komma)

Gem

Nar alle relevante felter er udfyldt trykkes pa &) nyorefter der gverst pa siden vil sta:

Inkasso - Opret sag
Inkas=o-sagen er nu blevet oprettet.
Sagen vil herefter veere overfgrt til Inddrivelsesmyndigheden.

1.2.1 Forklaring til diverse fejimeddelelser

Der vil fremkomme en fejlmeddelelse, hvis der indtastes mangelfulde eller forkerte oplys-
ninger.

1.2.1.1 Eksternt sagsnummer

Hvis der allerede er oprettet en inkassosag under den aktuelle fordringshaver med det
pageeldende eksterne sagsnummer vil fglgende fejimeddelelse fremkomme:
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Inkasso - Opret sag

Fejl: Fordringshaver har allerede en inkassosag med det angivede
eksterne sagsnummer (inkassosag 90000233)

Hvis sagen stadig ligger i inkassokladden og ikke er oprettet endnu, har sagen ikke faet et
inkassosagsnummer og falgende fejlmeddelelse vil fremkomme:

Inkasso - Opret sag

Fejl: Fordringshawver har allerede en inkas=osag med det angiveds
eksterne sagsnummer (under oprettelse)

1.2.1.2 Mangler tvungne oplysninger

Der vil fremkomme en fejlmeddelelse hvis der ikke er udfyldt oplysninger som er ngdven-
dige for at oprette en inkassosag. Nedenfor er vist fejlmeddelelsen hvor ingen af de
tvungne felter er udfyldt:

Inkasso - Opret sag

Feltet Debitor skal udfyldes

Angiv venligst ekstern sagsnummer
Angiv venligst periodestartdato
Angiv venligst periodeslutdato
Angiv venligst forfaldsdato

Angiv venligst betalingsdato

1.2.1.3 Fejl vedrgrende debitor

Som beskrevet tidligere skal debitorfeltet indeholde 8 (GER-nr) eller 10 cifre (CPR-nr) og
veere oprettet som debitor hos Inddrivelsesmyndigheden. Derfor vil man fa falgende fejl
hvis man udfylder debitor med et forkert antal cifre:

Inkasso - Opret sag

veerdien i feltet Debitor har forkert format (skal vesre 8 eller 10
cifre)

Fordringshaver

MULKOB0

Debitor
1234567

Hvis man opfylder antallet af cifre men indtaster en debitor som ikke findes hos Inddrivel-
sesmyndigheden far man fglgende fejl:
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Inkasso - Opret sag
Fejl: Arbejdsgiver ikke fundet ud fra debitor-kontonummer

Fordringshaver

NUUKO0GD

Debitor
12345679

1.3 Masseopret sager

Masseopret sager er en funktionen som fordringshaver kan anvende via hjemmesiden.

Det giver mulighed for automatisk at oprette mange inkassosager pa en gang, i stedet for
at skulle oprette dem manuelt og enkeltvis via hjemmesiden.

Fordringshaver kan via egne edb-systemer eventuelt fa produceret disse filtyper, og vil
der igennem automatisk kunne fa dannet en fil, som kan indlaeses via hjemmesiden.

Filen indeholder 23 poster, som skal veere adskilt med semikolon [;]. Posterne skal opde-
les efter nedenstaende principper, som er en forudsaetning for at filen kan indleeses:

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |
Fordringershaver | Debitor |Anden fordringershaver | Fordringsgruppenr. | Fordringstypenr. | Barn cpr. | Ekstern posteringsnr. | Hovedstol/Rest restance \
9 [ 10 [ 1 12 [ 13 [ 14 [ 15 [ 16 |
Posteringstekst | Bankrente | Posteringstekst | Bankgeb | Posteringst: | Rente | Posteri | Kontaktperson \
17 [ 18 [ 19 [ 20 [ 21 [ 22 [ 23 |
Periodestart | Periodesit | For t | Betalingsdato | Forseldek to | Notat [ Ieddebitorert Meddebitor2, Meddebitor3... |

Folgende poster skal som minimum veere udfyldt i filen: 1, 2, 4,5, 7 (8 og 9 eller 10 og 11
eller 12 og 13 eller 14 og 15), 17, 18, 19, 20.

Det er frivilligt om de andre poster skal veere udfyldt, men filen skal altid veere opdelt i dis-
se 23 poster adskilt med semikolon (;). Det sidste felt (23) med meddebitorer kan indehol-
de flere meddebitorer som adskilles med komma ”,”

Filen kan se séledes ud vist i Notesblok:

B maaseopret_fil_021107_v4.txt - Notesblok

Filer Rediger Formater Vis Hijeelp
0102 ;10 2:15 2;1;01C ; JKH4716; 567 8; hovedstol; 20, 25; bankrente; 30; Gebyr;1;rente; kontaktpersonl;

0102 ;01 SHHE ;0406 JKH4717; 980 b- skat restance 2006;;;;;;;kontaktpersor'M- 01-01- 200;,02 02-2007;03-03
0102 ;10 ;15 6,2,010. JKHAT 18; 5678; hovedstol; 20; bankrente; 20; Gebyr 1;rente; kontaktperson3; 01-
< >

Ovenstaende fil indeholder 3 sager/linjer, men der er ingen begraensninger i antal sager
som kan indeholdes i filen, og derefter kan indleeses via hjemmesiden.

Her er man logget ind pa hjemmesiden.



| Vejledning om indberetning af fordringer til Inddrivelsesmyndigheden

NERULLUTIK OQARTUSSAT
rfik

Incassosager
Forside
Inkasso PEID felgende sider kan du indberette eller e status pd aktive
= Gpret sag inkassosager.
- Masseopret sager
- Vis sager Dokumentation
- Eksporter @VE'IEdnin til lenangivelse - beskriver indrapportering af
Indstillinger lgnangivelser, lensedler og indhandlinger

@ Eeskrivelse af filformat til lenangivelsesfiler A11 og A12

Log ud

@Veiledninq til manedsredeqerelse - beskriver indrapportering af
manedsredegarelser

Nuuk Kommune
Konto: NUUKOG0
Fordringshaver

@ Beckrivelse af filformat til minedsredegerelce

Nu veaelges der menupunktet "Masseopret sager”, og felgende skaermbillede fremkommer.

LLUTIK OQARTUSSAT

Inkasso - Masseopret sager

Forside
Inkasso | |[ Gennemse... ] | Indlaes
- Opret sag
- Masseopret sager
- Vis sager Inkassosager
- eksportér
Indstillinger

Log ud

Nuuk Kommune
Konto: NUUK060
Fordringshaver

Kalaallisut « Dansk

Grenlands Hjemmestyre
Skattedirektoratet
Postboks 1604

3300 Nuuk

Tlf.nr.: +299 345000
Fax nr.: +299 346577
E-mail: sulinal@ah.al

vi.1

Kalaallisut + Dansk

Nu skal man via funktionen "Gennemse” finde den fil man gnsker at indleese. Man trykker

nu pa "Gennemse”, og man har nu via sin mappestruktur pa sin harddisk, mulighed for at
finde den fil man gnsker at indleese.
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Veelg fil

Seqi: |B Inkasso ﬂ c¥ E-

_ 2 [CSyManortalik
: E,_]Brugervejledning Inkasso v.0.3.00C
Seneste E._]fejl pd hjemmesiden. doc

e ) fordringshavers inkassokladde test.doc
EI_]masseapret_ﬁl_beskrivelse 1.z

@,_]masseu:upret_ﬁl_beskrivelse s
Skerivebord TR

="' masseoprettelsestest, csv
I@maaseu:q:uret_ﬁl_ﬂ 21107 _v2008jal.csv
_‘_j @I_]Restance debitorer inkasso. xls

L Eul specificering lantragk 2. bt
I@spen:iﬁcering lgntreek. cav

= ] test af web,doc

g’ W TESTFIL doc

Denne computer

Daokumenter

Metvasressteder  Filnawn: |masseapreﬁelsestest.csv j Abn |
Fittype: | Alle filer (~7) | Annuller

Man markerer den fil man gnsker at indlaese, og trykker p& knappen Abn.

| nogle browsere vil det ikke veere ngdvendigt at trykke pa indlees da de automatisk over-
farer inkassosagerne fra filen til listen. Ellers skal man veelge knappen "Indlaes”, hvorefter
folgende meddelelse fremkommer med hvor mange linjer der er indleest.

Kalaallisut « Dansk

- NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Axileraartarmnermut Pisortagarfik

Inkasso - Masseopret sager

Forside

Inkasso Datafilen er indlzest fra 2 linie(r)
- Opret sag
- Masseopret sager

SV

Indstillinger
Inkassosager

Log ud | Debitorkonto

Vedhezeft fil
Nuuk Kommune S
Konto: NUUKO60 Vedheaeft fil
Fordringshaver
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Nu er filen blevet overfgrt til hjemmesiden, og der er nu mulighed for at vedheefte filer pa
de enkelte inkassosager via knappen "Vedheeft fil” ud for debitoren, hvorefter falgende
skaermbillede fremkommer:

Kalaallisut « Dansk

NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Akileraartarnermut Pisortaqarfik

Inkasso - Masseopret sager - Vedhaeft filer

Forside

Inkasso [ [ Gennemse... | | Indlees Tilbage

- Opret sag

et

- Vis sag;r
- Eksportér
Indstillinger

Log ud

Nuuk Kommune
Konto: NUUKO60
Fordringshaver

I Filnavn Sterrelse I

Via knappen "Gennemse” gar man ind i mappestrukturen ligesom ved indlaesningen af op-
rettelsesfilen:

Yeelg fil E
Segi: |lﬂ Inkasso ﬂ c¥ E-

[CSyManortalik

E__]Brugervejledning Inkasso v.0.3.00C

@__]fejl pd hjemmesiden. doc

e ) fordringshavers inkassokladde test.doc
?[_: E_]masseapret_ﬁl_beskrivelse 1.z

@_]masseu:upret_ﬁl_beskrivelse.xls

Skrivebord @masseuprettelsestest.csv

@a]maaseupret_ﬁl_ﬂ 21107 _v2008jal.csv

@__]Restance debitorer inkasso. xls

Ej specificering lantragk 2. bt

E_a]speciﬁcering lgntreek. cav

] test af web,doc

(Y TESTFIL doc

[1¢]

a |

a F |
o |

8

(1]

\$

Daokumenter

Denne computer

b

Netvastkssteder  Filnavn: TESTFIL doc = fon |
Filtype: | Al filer () | Annuller

Her finder man den fil der skal vedhaeftes inkassosagen og trykker pa "Abn”.

Hvis filen ikke automatisk bliver vist i oversigten under "Filnavn” skal man trykke pa knap-
pen "Indlaes” for at vedheefte filen, hvorefter den bliver vist i under "Filnavn” med angivelse
af stgrrelsen pa filen:
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Inkasso - Masseopret sager - Vedhaeft filer

| [ Gennemse.. ] [Indlzes ] [ Tilbage |

Filnawn Starrelse

TESTFIL.doc 19 Kb Slet

Der kan indlaeses flere filer pA samme made som vil blive vist nedenfor den farste fil. Nar
man har indlaest de filer der herer til inkassosagen trykkes pa "Tilbage” og man vender til-
bage til fglgende skeermbillede:

Kalaallisut « Dansk

NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Akileraartarnermut Pisortaqarfik

Inkasso - Masseopret sager

Forside

Inkasso

- Opret sag
- Masseopret sager
- Vis sager Inkassosager

- Eksportér I Debitorkonto
Indstillinger Vedhaeft fil

Log ud I Vedheeft fil

Nuuk Kommune
Konto: NUUK0O60
Fordringshaver

Herefter kan man veelge den neeste inkassosag, man vil vedhaefte filer til og felge samme
fremgangsmade. Nar man har vedhaeftet filer til alle inkassosagerne, trykker man pa
knappen "Gem” hvorefter man far fglgende kvittering pa at inkassosagerne er oprettede
hos Inddrivelsesmyndighederne:

Inkasso - Masseopret sager
Kwittering: Der blev oprettet 2 inkassosager

Inkassosager
| Debitorkonto

Nu er der overfgrt to inkassosager til Inddrivelsesmyndighederne som dog farst skal god-
kende sagen far den bliver igangsat.

1.3.1 Forklaring til diverse fejimeddelelser

Der vil komme en fejimeddelelse gverst hvis der bliver indtastet oplysninger som er man-
gelfulde eller forkerte. Der vil dog kun blive vist den farste fejl i filen.
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1.3.1.1 Eksternt sagsnummer
Hvis der allerede er oprettet en inkassosag under den aktuelle fordringshaver med det
pageeldende eksterne sagsnummer vil fglgende fejimeddelelse fremkomme:

Inkasso - Masseopret sager

Fejl: Fordringshaver har allerede en inkas=sosag med det angivede
eksterne sagsnummer (inkassosag 90000379) (linie 1)

Hvis sagen stadig ligger i inkassokladden og ikke er oprettet endnu, har den ikke faet et
inkassosagsnummer og falgende fejlmeddelelse vil fremkomme:
Inkasso - Masseopret sager

Fejl: Fordringshaver har allerede en inkassosag med det angivede
eksterne sagsnummer (under oprettelse) (linie 1)

1.3.1.2 Mangler tvungne oplysninger

Der vil komme en fejimeddelelse hvis der ikke er udfyldt oplysninger som er ngdvendige
for at oprette en inkassosag eller hvis disse oplysninger er udfyldt forkert.

Falgende fejl kommer hvis der enten ikke er udfyldt feltet "Fordringshaver” eller hvis der er
udfyldt med forkerte oplysninger:

Inkasso - Masseopret sager

Datafilen blev ikke indlzest

Linier i datafil: 2

- afviste: 1

Fordringshawver angivet pa linie 1 er ikke tilladt

Tilsvarende vil falgende fejl fremkomme ved manglende udfyldelse af feltet "Debitor”:

Inkasso - Masseopret sager

Datafilen blewv ikke indlesst

Linier i datafil: 2

- afviste: 1

Feltet "Debitor/GER-nummer" pa linie 1 er tomt

Der vil komme lignende fejl i alle de tilfselde der ikke er udfyldt eller der er udfyldt med for-
kerte oplysninger i de felter som skal udfyldes, hvilket er beskrevet tidligere.

1.3.1.3 Fejl vedrgrende debitor

Som beskrevet tidligere skal debitor indeholde 8 eller 10 cifre og veere oprettet som debi-
tor hos inddrivelsesmyndigheden. Derfor vil man fa falgende fejl hvis man udfylder debitor
med et forkert antal cifre:
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Inkasso - Masseopret sager

Datafilen blev ikke indlzest

Linier i datafil: 2

- afviste: 1

Feltet "Debitor/GER-nummer" pa linie 1 har forkert format (Feltet
zlkal indeholde 8 eller 10 cifre)

Hvis man opfylder antallet af cifre men indtaster en debitor som ikke findes hos Inddrivel-
sesmyndigheden far man fglgende fejl:

Inkasso - Masseopret sager

Fejl: Ugyldigt GER-nummer (linie 1)

1.4 Vis sager

Det er ogsa muligt at se de sager som er indberettede til Inddrivelsesmyndigheden via
menupunktet "Vis sager” der giver fglgende skaermbillede:

Kalazllisut - Dansk

NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Akilersartarnermut Pisortaqarfik

Inkasso - Vis sager

Forside

Inkasso Debitorkonto
- Opret sag
Tol—

et sager

= \fi sar Fordringsaruppe
i
Indstillinger Fordringstype
Igangsat
Nuuk Kommune | |_| |
Konto: NUUKOG0
Fordringshaver Eksternt sagsnummer
Seg

Her vil det veere muligt at sgge pa falgende faktorer:
Debitorkonto
Fordringsgruppe
Fordringstype
lgangseettelsesdato — den dag sagen er blevet indberettet via web’en
Ekstern sagsnummer — det sagsnummer der er hos fordringshaveren

Ved sggning fremkommer fglgende som viser de debitorer der er indenfor de sggekriterier
der er indtastet med de inkassosager der ligger under hver debitor:
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Debitorkonto Mawn Rest
12345678 Air Greenland Kebenhawn | 10,00
Sagsnr. | Fordrings- Fordrings- | Periodestart Periodeslut | Hovedstol  Bank- Bank- Rente| Rest Status Ekstern
gruppe type rente | gebyr sagsnummer
90000380 | ALLE ABIDRAG | 26-03-2008 | 26-03- 10,00 o,00( 0,00 0,00(10,00|Aktiv |SDGHHSDFFD
2008

1.5 Eksport af fil med inkassosager

Der kan under funktionen Eksportér hentes filer som indeholder de inkassosager der er
kommet til central inddrivelse. Nar man trykker pa Eksportér fremkommer falgende
skaermbillede:

Kalaallisut - Dansk

NAMMINERSORNERULLUTIK OQARTUSSAT
Akileraartarnermut Pisortaqarfik

Inkasso - Eksportér inkassosager

Forside
Tikassa Eksport af afviste inkassosager indeholder alle afviste inkassosager og sager der ikke er behandlet
- Opret sag endnu.

- Masseopret sager

Vis sage Eksport af inkassosager indeholder alle inkassosager der er oprettet.

- Eksportér

Indstillinger Indberetningsdato

Log ud

g::‘\i‘o'_(?\ﬁl_’}’;;:o | Eksportérinkassosager |

Fordringshaver

| Eksportér afviste inkassosager |

Der kan laves to forskellige typer af eksportfiler. Ved funktionen |__Eksponér inkassosager | 3y
man en fil der indeholder de inkassosager som er blevet godkendte af Inddrivelsesmyn-
digheden. Filen kan se saledes ud:

Il Inkassosag |Debitorkonto | Status Belsh Bankrente Bankgebyr Rente Ekstern inkassosagsnr |Indberetningsdato  Godkendelsesdato
90000379 16| Aktiv 1 0 0 0 JKH4720 25-03-2008 25-03-2008
90000380 12345678 Aktiv 10 0 0 0 SDGHHSDFFD 26-03-2008 26-03-2008

Ved funktionen |__Ekspotér aviste nkassoszger | £3r man en fil der indeholder de inkassosager
som har veeret afvist af Inddrivelsesmyndighederne i mindst 4 dage. Filen kan se saledes
ud:

/I Debitorkonto |Ekstern sagsnummer |Afvisningsdato Indberetningsdate |Beleb Bankrente Bankgebyr Rente Afvisningskede Afvisningsnavn
11976026 1236547893 14-03-2008 12-03-2008/10.5 |10.01 10 10/ INDBETALT  Er indbetalt
56/ JKH4T1T 14-03-2008 14-03-2008 980 0 0 0/INDBETALT Erindbetalt

Der kan ved begge udtraek afgraenses pa indberetningsdato. Indberetningsdato, er den
dato hvor fordringshaver har indberettet inkassosagen til Inddrivelsesmyndigheden.



